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Notificacion de Derechos de Autor

El material siguiente ha sido publicado con derechos de autor por Sylvina
Consulting, 7410 SW Oleson Road, Suite 102, Portland, OR USA 97223. Se
reservan los derechos de autor. Ninguna porcién de esta publicaciéon se puede
reproducir o copiar de manera mecanica o electronica (esto incluye fotocopiar,
grabar, escanear, sacar foto, almacenar y accesar la informacion) sin permiso
por escrito del editor.

Este libro fue traducido del inglés por Elsanne Barrows.

Sylvina Consulting

Sylvina Consulting provee consultoria en desarrollo de negocios, disefio de
planes de compensacién, servicios de asesoramiento de software y mucho mas
a las empresas de planificacion de reuniones y comercializaciéon de red.
Tenemos 30 afos de experiencia en el campo y contamos con mas de 500
empresas de venta directa; incluidos clientes en la fase de concepto, empresas
en desarrollo, empresas jévenes y empresas multinacionales establecidas.

Sylvina Consulting desarrolla, revisa y mejora

+ Planes de Compensacion « Formularios

% Programas de Recompensa de % Programas “Fundador”
Anfitriona « Encuestas sobre la Fuerza de

% Programas de Inicio Rapido Ventas

+ Reconocimientos, Premios, + Catalogos y Folletos
Incentivos % Planes de Negocios

+ Indicadores Clave de +» Programas Piloto
Funcionamiento % Presupuestos

+ Diseno de paginas Web y + Planes de Marketing
contenido % Planes Estratégicos y

+ Politicas y Procedimientos Operativos

% Equipos de Inicio % Materiales de Entrenamiento

También proporcionamos:

% Valoraciones de Producto y % Busqueda Ejecutiva
Servicio + Analisis de La Competencia
% Formacion en la Industria % Testigo Experto

X3

*

Asistencia en Adquisiciones
Evaluaciones de Desempefio de Negocio

X/
L X4
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Para las empresas de venta directa con necesidades tecnologicas, Sylvina
realiza:

+ Analisis de Requisitos de Negocio
Software y Evaluacion de Proveedores
» Disefio de Software

Migracién de Datos

Gestidon de Proyectos de Aplicacion

X/
°

DS

X/
SR X4

*

Contacte con nosotros en 503.244.8787 o visite www.sylvina.com para mas
informacion.

Biografias de los Autores

Jay Leisner
Presidente, Sylvina Consulting
jay@sylvina.com

Jay Leisner es un experto de primer nivel en planes
de compensacion y venta directa, es también un
asesor de confianza sobre marketing de red y
planificacion de reuniones para empresas nuevas y
establecidas.

Como presidente de Sylvina Consulting, Jay aporta
a la industria de venta directa 30 afios de
experiencia y de éxito en los negocios; prueba de
esto es su amplia trayectoria en torno a la
evaluacion y mejoramiento de cientos de empresas
alrededor del mundo, especialmente dentro de sus
planes de reuniones y marketing de redes.

Su compaiiia, Sylvina Consulting, ha proporcionado

consultoria de desarrollo de negocios, disefio de planes de compensacion y
asistencia para la aplicacion de software, a empresas de venta directa desde
1999.

Mas que solo un experto en planes de compensacion, Jay asesora a los clientes
de Sylvina sobre todas sus areas de negocios. Antes de ofrecer consejos o
soluciones, Jay elabora preguntas importantes que ayudan a vislumbrar las
preocupaciones y los objetivos especificos de cada cliente.

Anterior al lanzamiento de Sylvina Consulting, Jay trabajé durante 13 afios con un
importante proveedor de software de venta directa, fungiendo como analista
desarrollador de software, lider de proyecto y analista de negocios. Su labor
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consistia en proporcionar, tanto a nuevas empresas como a empresas existentes
en EE.UU. y en el extranjero, soluciones de software personalizadas para
satisfacer sus necesidades.

Durante esta larga trayectoria, Jay, ademas de ayudar a estas empresas, conocio
las claves que garantizan el éxito de este tipo de companias. En especial, de
compaiias de venta directa.

Con un verdadero espiritu emprendedor, la decision de Jay de iniciar Sylvina
Consulting fue impulsada por lo que consider6é una necesidad en el mercado; asi
como una busqueda de respuestas, consejos y soluciones.

Con su profunda experiencia, su amplio conocimiento sobre canales de
comercializacién, su comprensiéon sobre los muchos tipos de negocios, y su
pasion por ayudar a los demas; Jay ha ganado el respeto y la admiracién de
empresas, de companferos de trabajo y de empleados por igual.

Victoria Dohr
Directora de Servicios de Consultoria, Sylvina Consulting
victoria@sylvina.com

Antes de unirse a Sylvina Consulting en 2005,
Victoria Dohr sostuvo una impresionante carrera de
30 afos en ventas, marketing, publicidad,
relaciones publicas, y telecomunicaciones. Victoria
cuenta ademas con 5 afios de experiencia sobre
venta directa como consultora independiente de
Mary Kay.

Esta profesionista ha sido una coach del negocio de
venta directa para Sylvina Consulting durante mas
de 10 afos. Su formacién le permite tener una
perspectiva Unica, la cual sus clientes valoran
mucho, ya que como empresaria, ella entiende lo
que se necesita para construir y hacer crecer una
empresa.

Victoria ademas ayuda a los propietarios y ejecutivos de venta directa a
mantenerse enfocados en lo que mas importa; es decir, su seguimiento
coherente ayuda a los clientes a mantener el rumbo.

La venta directa es un ajuste perfecto para Victoria, ya que su deseo de ayudar
a las empresas a superar sus obstaculos no es sélo un trabajo; es una pasion.

©2016 Sylvina Consulting iii +1 503.244.8787



Tabla de Contenido

[COMIENCE AQUI! ... s 4
Para Usar ESta GUI@..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
Para Contestar sus Preguntas...............ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 6

= V=Y 01 = T 0T = o - 9
Planes de Reuniones en Casa y Marketing de Red................oovviiiiiiiiiiiiiinnnnns 10
Marketing Multinivel (Multilevel Marketing, 0 MLM) ... 12
Venta Directa y Empresas en Internet ... 12
Productos y Servicios de Venta Directa..............oceeiiiiiiiiiiieicieeeeeeeeee, 13
Los Productos Ideales para la Venta Directa.............cccoooeiiiiiiiiiiiceciieeeeee, 15
Tres Historias del EXItO ..........covoeiverieeeeeceeeeee e, 16
Cualidades que le Gustan @ Ud. .......cooooiiiiiiiiii e 20
Las Etapas del Desarrollo de 10S NegoCIOS .......ccoovvvviiiiiiiiiiieiec e, 22
Programas PilOto ..............uueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
Medio Tiempo, Tiempo COmMPIEO........uieiiiiiiiieeee e 27

LIS U= T 31
Contando SU HiStOMA........uuuiiiiiiiiiiiii e 34
El Establecimiento de los Valores de la Compafia..........cccoeuuuiiiiiiiiiiiiiininnnnnn. 37
LOS Pas0s SIQUIENTES ........uuiiiiiiieieee e 42

LI = L F T o T 2 44
La Construccion de sU EQUIPO ......coevviiiiiie e 44
Asignar Tareas al EQUIPO.........i e 44
Entrevistar a los miembros del eqQUIpO ........oooiviiiiiiiii e 45
Las Tareas de la Construccion del NegoCiO ..............evuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 62

= L= 1 =1 T 71
ODbjetivos Personales ......... ... e i 71
Los Objetivos del NEQOCIO ......ccceeieeiiieiee e 73
LOS PaS0S SIQUIENTES ......eeiiiiiiiiiiiiieeiiiee e 75

LOS Productos / ServiCios.......ccccuimmmmmmmmmmsmnmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 77
La Construccion de SU IMageN ..........ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 77
Las Marcas Registradas ...........oooouuiiiiiiiiii e 78
SuUS Productos PriMmarios .........ooeeeiiiiiiiieee e 79
= o= U PPPPTTR 80
Estrategias de PreCios ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 81
MELOAOS & VENTA......oiiiiiiiiiiiiie e 82
La Seleccion de los Métodos de Venta.........coooveiiiiiiiiiiiiieee e 83
EI ENVIO AUTOMALICO. ....eiiiiiiiiiiiieiee e 83
LOS PrOVEEAOIES ... ...t e e e e e e e e e e eennnes 88
I U (T ] o= o [ PP 90
NUMEro de ProdUCIOS .........iii e 96
La Introduccion de NUeVOS ProdUCOS ..............ueuvueiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieennennnnens 96
El Segundo ProdUCTO ..........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 97
Formacion y Herramientas...........oooeuuiuiiiii e 97
Las Opciones en la Oportunidad de INgresos.........ccovvvveeiieiiiiiiiieee e 98
DISHIDUCION ...t 103
LOS PaS0S SIQUIENTES .......oeiiiiiiiiiiiiiieeii e 103

0T 0511 41 = 106

©2016 Sylvina Consulting www.sylvina.com +1 503.244.8787



Los Clientes del ProdUCTO .....c.eeie e 106

Los Clientes de la Oportunidad de INgresos .........ccocoeeeeveeeeviiciie e, 107
Los Motivos de ASOCIACION ........ccoeiiiiiiiiie e 109
Los Atributos de Representantes Independientes Exitosos..............cccccooc. 109
Los Clientes FreCueNntes .........coooiiiiiiiiie e 110
[ T = (= o1 T o 112
SUS MeJOres ClIENTES ... ... 114
LOS Pas0s SIQUIENTES ........uiiiiiiieeeee e 116
El Reclutamiento Inicial.........oeiii 120
CUALrO HISTOIAS ... 120
Reclutamiento Inicial............cooo o 123
Lanzamiento Regional, Nacional o Global ..., 127
Quince Formas de ReCIULAr............uuuiiiiiiiiii e 129
LOS Pas0s SIQUIENTES ........uiiiiiiiieeee e 140
= T 0o T 0T 7= = Vo - 142
Los Perfiles de la Competencia ..........cccoooeeiiiiiiiiiiiiii e 142
LOS PaS0S SIQUIENTES .......eeiiiiiiiiiiiiiieiiie e 152
T 01 4T T - 154
(@] oo o] g [=TS 0 L= 1 ] ([ L 155
Lista de Compras de Software...........cccoooeiiiiiiiiiiiii e 160
Preguntas que Debe HaCer .............uuiiiiiiiiiiiiiii 161
Cdmo ser un Buen Cliente de Software..............cccceiiiiiiiiiiiiiiiis 163
LOS PaS0S SIQUIENTES .......eviiiiiiiiiiiiiiiieie e 165
AsUNtOSs Legales ........coiiieeeeiiiiiiiiiiirrieessss s e s s r e ennnnns 168
Normativas de 10s EE.UU. ... 168
La Normativa CanadiEnSe .............uuuuuuuueeueeiiiiiiiiiieiieieieeienneeeeneessenennenennnnennnees 170
La Lista de “QUé& NO HacCer” ... 171
CONSEJO LEGAL ... .o —————————— 172
Definicion de su Entidad Legal.............oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 173
Decisiones sobre los Impuestos en Ventas ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiee 173
La Administracion de sus FINaNzas ... 176
o] 10 F=1 4 o E PP 177
DetalleS LeGalES ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 179
LOS Pas0s SIQUIENTES ........uiiiiiiiieeee e 180
e T e L= TN 1T o T o2 Lo 182
Los Propésitos de un Plan de NegOCIOS .........ccuvvuiiieiieeeeeeeceeeee e 182
Los Elementos del Plan de NegOCIOS .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 183
Consideraciones Adicionales del Plan de NegocCios ..........ccccoevvivviiiiiceneeeenn. 190
Planes de COmMPENSACION ........coeeiiiiiiiiee e e e 192
Diferentes Formas del ReconoCimiento ...............uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 206
Programas de Recompensa de Anfitrionas ..............euuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 210
El Desarrollo de Liderazgo............uoii i 213
LOS PaS0S SIQUIENTES .......oeiiiiiiiiiiiiiieeii e 214
I 1 3= L 216
Los Costos para Lanzar Su EmMpPresa.........coooveeveeiiiee e 216
Necesidades de Dinero Posteriores al Lanzamiento .............cccoovviiiiieiiiinnnnnnn. 222
FUuentes de DINEIO ... e e e e eeeeees 224

©2016 Sylvina Consulting www.sylvina.com +1 503.244.8787



¢ Qué Quieren [0S INVErsioNiStas?.........coooviiiiiiiiiiii e 230

LOS Pas0s SIQUIENTES ........uiiiiiiiie e 235
Linea de Ti€MPO.......ccceeieiiemmieieerreeeseseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnnnnnnnns 237
Lista de Tareas PrinCipales...........uoi oo 240
La Construccion de su Linea de Tiempo ........ooovveiiiiiiieieeieee e 246
(IES3 o o (= V=T T T o T o 250
Lista de Verificacion de Tareas.........cccooeeeiiiiieiiiiiie e 250
LOS Pas0s SIQUIENTES ........uiiiiiiieeeee e 255
La Diferencia SYIVING ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 256

©2016 Sylvina Consulting www.sylvina.com +1 503.244.8787



Por Qué Necesita Usted Este Libro

Lanzar y hacer crecer una empresa de venta directa es complicado. ;Sabe usted
todo lo que necesita saber?

Para tener éxito, hay que saber qué hacer. Cada capitulo de Comience Aqui le
brindard informacién y conocimiento, guidndole con preguntas que le lleven a
tomar decisiones importantes, con ejemplos y proveyendo los pasos a seguir
después de cada paso.

Lo que dicen nuestros clientes

“Esta guia es el iinico lugar donde encontré una asesoria de A — Z para iniciar una empresa de
venta directa. La guia es concisa y reflexiva.” -W.C.

“Amé los formularios para rellenar! Puedes poner todo por escrito. Hay tantas cosas que no se me

habian ocurrido.” -A.A.

“De este libro, no sélo aprendi los fundamentos, sino mucho mds. Muchos piensan que la venta
directa es sencilla. Créanme, no lo es. Esta guia me enseiid qué esperar y qué hacer.” -M.B.
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